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	АКРЕДИТАЦИЈА УСТАНОВЕ

	
	Стандард 12.
УНУТРАШЊИ МЕХАНИЗМИ ЗА ОСИГУРАЊЕ КВАЛИТЕТА



	Факултет примењује систем осигурања квалитета заснована на Политици квалитета Факултета, Стратегије обезбеђења квалитета Факултета, Стандардима и процедурама за обезбеђење квалитета.
Систем обезбеђења квалитета утврђен је тако што су предвиђени субјекти обезбеђења квалитета, дефинисанa њихова улога, задаци и надлежност, као и улога и задаци наставног и ненаставног особља, студената, органа и служби Факултета у области обезбеђења квалитета, као и стандарди и поступци за обезбеђење квалитета. Нормативну делатност заједно са Деканатом и стручним органима и службама Факултета обавља Комисија за обезбеђење квалитета.

Статутом Факултета дефинисане су надлежности субјеката обезбеђења квалитета (Савет, декан, Настано-научно веће, катедре, комисије за студијске програме, Секретаријат, Студентски парламент, Комисија за обезбеђење квалитета). Документом система квалитета Субјекти, послови и задаци обезбеђења и унапређења квалитета (ознака документа Q-SE.P3.1) ближе су дефинисани задаци субјеката обезбеђења квалита.

Посебно место у систему обезбеђења квалитета има Комисија за обезбеђење квалитета која према чл. 118 Статута Факултета има најмање четири члана из реда наставника, сарадника, ненаставног особља и студената Факултета и обавља следеће задатке:

· планира и анализира поступке вредновања целокупног система високог образовања и научноистраживачког рада на Факултету и управља тим поступцима,

· спроводи оцењивање квалитета студијских програма, наставе и услова рада,

· предлаже одговарајуће документе и процедуре за контролу и обезбеђење квалитета и самовредновања,

· разматра извештаје о редовном самовредновању и предлаже по потреби ванредно самовредновање,

· учествује у раду одговарајућих органа и тела за обезбеђење квалитета на Универзитету,

· једном годишње подноси извештај о свом раду и стању на подручју обезбеђења квалитета на Факултету,

· обавља и друге послове од значаја за унапређење и развој квалитета студијских програма, наставе и услова рада на Факултету.

У претходном периоду од конституисања Комисије за обезбеђење квалитета, од 2007. године до данас, састав Комисије се више пута мењао у складу са важећим правним нормама. У прилогу је дат састав садашње и претходне комисије које су дали највећи допринос обезбеђењу и унапређењу система квалитета на Факултету.

Поред опсежне нормативне делатности у утврђеним областима квалитета,  Комисија за обезбеђење квалитета је у сарадњи са Деканатом, осталим службама Факултета и Студентским парламентом вршила перманетну контролу квалитета, нарочито се ослањајући на спровођење анкетирања студената и запослених о условима рада на Факултету и презентовањем резултата у виду извештаја који су пружили увид у степен задовољства и студената и запослених квалитетом рада и пружених услуга на Факултету.

Наставно-научно веће Факултета је, на предлог Комисије за обезбеђење квалитета, усвојило Стандарде и процедуре за обезбеђење квалитета и Акциони план за спровођење квалитет за период 2013-2015. Стандарди за обезбеђење квалитета садрже одредбе квалитета рада Факултета, којима се обезбеђује остваривање мисије, визије и циљева Факултета. Поступцима за обезбеђење квалитета утврђују се начини за постизање Стандарда за обезбеђење квалитета који гарантују минимални ниво квалитета рада Факултета. Спровођење Стратегије обезбеђења квалитета биће у наредном периоду базирано на Акционом плану имајући у виду Мисију и Визију Факултета, његове средњорочне циљеве, усвојене субјекте и мере.

Студенти у овим пословима имају веома значајну улогу, не само кроз своје чланство у Савету Факултета, Научно-наставном већу и Kомисијама за обезбеђење квалитета, већ пре свега кроз своје активности у Студентском парламенту.

Састав Комисије за обезбеђење квалитета као и њихове активности налазе се на интернет страници Факултата чиме се обезбеђује потпуна транспарентност у раду Комисије.

Доношењем Стратегије обезбеђења квалитета и усвајањем Стандарда и поступака за обезбеђење квалитета, као и избором Комисије за обезбеђење  квалитета, Факултет је обезбедио институционалне оквире за систематско праћење и периодичну проверу квалитета рада Факултета.

Факултет, у складу са усвојеном Стратегијом обезбеђења квалитета, Политиком квалитета и Стадардима и поступцима за обезбеђење квалитета, врши редовно спровођење постојећих процедура за,обезбеђивање, проверу и оцену квалитета свих области обухваћених,процесом самовредновања. За припрему стандарда и поступка,обезбеђења квалитета, њихово доследно спровођење и периодично,анализирање квалитета студијских програма, наставног процеса, научно-истраживачког рада, литературе, ресурса и других важних, показатеља задужене су Комисија за обезбеђење квалитета на Факултету, Комисија за самовредновање и Комисија за наставу на Факултету. Поред свега наведеног, оне имају и задатак да саставе писмени извештај о самовредновању и да у складу са оствареним резултатима предлажу мере унапређења квалитета, које се реализују у сарадњи са Наставно-научним већем и деканом Факултета. На тај начин се ради на реализацији утврђене Мисије и Визије Факултета.

У циљу очувања реномеа и вишедеценијске репутације једне од водећих образовних и научно-истраживачких инситуција у области инжењерства заштите и животне средине, Факултет врши систематску контролу појединих сегмената обезбеђења квалитета. Један од основних инструмената за евалуацију наставног процеса јесу анонимне студентске анкете. У том смислу, студенти су у обавези да два пута годишње попуне студентске анкете, које им се достављају на крају сваког семестра. Том приликом, они се позивају да искажу своје задовољство појединим студијским програмима и наставницима, односно сарадницима који су на њима ангажовани. Анкете садрже информације о педагошком раду предавача, њиховој редовности на часовима и консултацијама, начину презентовања материје, као и о усклађености испита и предаваног градива. Такође, кроз слободно (текстуално) поље, студенти имају прилику да дају свој општи коментар о предавачу или да се осврну на питања која анкетом нису обухваћена. Осим анкета које се односе на квалитет наставног процеса, међу студентима се спроводе и анкете о објективности оцењивања. Оне се односе, како на објективност самих наставника, тако и на организацију и начин полагања испита. На тај начин, студенти су позвани да, кроз процену уложеног времена у праћење наставе и реализацију предиспитних и испитних обавеза, искажу своје мишљење о броју ЕСПБ које носи конкретан предмет и мерама за побољшање објективности оцењивања. Поред тога, студенти се посебно анкетирају и по питању рада стручних служби Факултета. На основу резултата анкете врши се процена квалитета рада служби са којима студенти имају директан контакт.

За разлику од претходних анкета, које се односе на све студенте, дипломирани студенти и студенти који су завршили први ниво студија, имају обавезу да испуне анкету која се односи на процену студијског програма на ком су студирали. На тај начин се стиче увид у задовољство студената условима рада на појединим студијским програмима, који обухватају величину група, квалитет и опремљеност лабораторија и учионица, и друго. Затим, врши се оцена квалитета плана и програма појединих студијских програма, у смислу стручних, обавезних и изборних предмета, односа теоретске и практичне наставе и слично. Од студената који су се запослили или имали прилике да раде праксе у привреди, очекује се и процена у којој мери су били оспособљени за рад и даље напредовање. На основу резултата анкетирања, имајући у виду све коментаре испитаника, предлажу се корекционе мере на оним местима где је то потребно. Осим кроз студентске анкете, студенти имају улогу у процесу самовредновања узимањем учешћа у раду органа задужених за процес самовредновања (Наставно-научно веће, Комисија за обезбеђење квалитета, Комисија за самовредновање).

Независно од спровођења анкета, периодично се раде анализе пролазности на испитима и колоквијумима. Посебна пажња се посвећује анализи пролазности на предметима са нижих година студија, које прати велики број студената. У сарадњи са продеканом за наставу, са почетком нове школске године, ради се детаљна анализа пролазности по појединим годинама и испитима. На тај начин се добија увид у проценат студената који су уписали наредну студијску годину, као и о просечном броју ЕСПБ студената.

Поред анкетриња студената врши се периодично и анкетирање наставног и ненаставног особља о условима рада, начину управљања и руковођења Факултетом и другим процесима који се одвијају на Факултету.

На основу усвојених докумената из области обезбеђења и провере квалитета, извршена је друга свеобухватна провера квалитета рада на Факултети чији је резултат овај Извештај о самовредновању. Поштујући обавезу периодичности израде Извештаја о самовредновању претходни извештај Факултет је сачинио и поднео Комисији за акредитацију и проверу квалитета 2007. године у поступку акредитације Факултета и студијских програма.

У овом циклусу самовредновања коришћена су (негативна) искуства из првог циклуса, али, док је циљ првог циклуса био да постави оквир и дефинише основне елементе система за праћење и унапређење квалитета, у овом, другом циклусу самовредновања циљ је било много конкретније преиспитивање мерљивих индикатора квалитета у свим областима утврђеним Стратегијом обезбеђења квалитета.

Поступак самовредновања започет је планирањем активности, утврђивањем начина и динамике сакупљања података, утврђивањем индикатора квалитета и садржине упитника за анкетирање. Након прикупљања података спроведене су различите врсте анализа. Неке показатеље анализирала је Комисија за обезбеђење квалитета и Комисија за самовредновање, а за све стандарде спроведена је SWOT анализа важних показатеља. Анализа је у великој мери била усмерена на податке добијене анкетирањем студената о квалитету рада Факултета у важним областима, и о квалитету студијских програма и наставе.

Резултат поступка самовредновања је Извештај о самовредновању. Извештај усваја Наставно-научно веће Факултета, на предлог Комисије за самовредновање и доступан је јавности јер се у електронском облику објављује на интернет страници Факултета. Такође, са резултатима самовредновања упознати су сви наставници и сарадници, преко стручних органа Факултета, али и Савет Факултета као орган пословођења одговоран за усвајање Стратегије обезбеђења квалитета, као и студенти преко Студентског парламента.

Јавност и транспарентност поступка самовредновања обезбеђена је и објављивањем релевантних докумената на интернет страници Факултета, на пример, различитих извештаја Комисије за обезбеђење квалитета, Стратегије обезбеђења квалитета, Извештаја о резултатима студентских анкета, и слично.

Табела 12.1 Листа чланова комисије за квалитет


	Евиденција: 
Извештај о резултатима самовредновања високошколске установе – Прилог 12.1
Јавно публикован документ –Политика обезбеђења квалитета- Прилог 12.2
Правилник о уџбеницима-Прилог 12.3
Извод из Статута установе којим регулише оснивање и делокруг рада комисије за квалитет – Прилог 12.4
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