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CSR u Srbiji.
najznacajnija,

KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST

Korporativna druStvena odgovornost potice od
engleskog izraza corporate social responsibility —
CSR, koji se uopSteno odnosi na posveéenost
organizacije  etickom ponaSanju i  doprinosu
ekonomskom razvoju, pokazujuci, pritom, postovanje
prema ljudima, zajednici, drustvu i Zzivotnoj sredini.

Korporativna  drustvena odgovornost predstavlja
posvecenost organizacije da doprinese odrzivosti
privrednog razvoja, saraduju¢i sa zaposlenima,

njihovim porodicama, lokalnom zajednicom i drustvom
u cilju poboljsanja kvaliteta njihovog zivota. Biti
drustveno odgovorna organizacija, ne zna¢i samo puko
ispunjavanje zakonskih obaveza, ve¢ i¢i dalje i1 ulagati
jos viSe u ljudski kapital, okruzenje i odnose sa svim

zainteresovanim  stranama tj. sa  zaposlenima,
akcionarima, kupcima, dobavlja¢ima, konkurentima,
lokalnom  zajednicom, vladom i nevladinim
organizacijama.

Jedan od nacCina da organizacije pridobiju veliki broj
korisnika i kupaca je reSavanje problema zajednice i

ukljuCivanje u zajednicu. Sve uspesSne svetske
korporacije, ve¢ decenijama sprovode koncept
korporativne drustvene odgovornosti. Organizacije

ulazu sredstva, kako bi pomogle da se reSe problemi u
drustvenoj zajednici, a ta pomo¢ je naj¢e$ée usmerena
u Skolstvo, zdravstvo, kulturu, sport, umetnost, zastitu
zivotne sredine. Povecano interesovanje organizacija za
ulogu u drustvu je uslovljeno poveéanom osetljivosti i
svesti o etiCkim i ekoloskim problemima. Problemi
zagadenja zivotne sredine, neprikladnog odnosa prema
zaposlenima, sve tezeg polozaja potrosaca... su pojave
za Cije se suzbijanje razvijaju i drzavni i medunarodni
propisi i norme. Uspostavljaju se i standardi i zakoni
koji investitore i menadzere teraju da vode racuna o
korporativnoj drustvenoj odgovornosti i sprovodenju
korporativne politike u tom pravcu. Na drugoj strani
potroSaci postaju sve osetljiviji na performanse
organizacija na polju drustvene odgovornosti, posebno
onih organizacija Cije proizvode i usluge koriste. Ovi
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ZASTITA ZIVOTNE SREDINE -
SPECIFICNI ASPEKT KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Rezime: U prvom delu rada objasnjen je pojam i analizirane su dimenzije
korporativne drustvene odgovornosti-CSR. Ukazano je na znacaj CSR u
uslovima ekonomske krize. Prikazane su karakteristike razvoja procesa
Od cetiri specificna aspekta CSR posebno je, kao
analizirana zastita Zivotne sredine.
elementi povezanosti odrzivog razvoja i zastite Zivotne sredine. CSR i
zastite Zivotne sredine povezani su sa primenom medunarodnih standarda
serije 1SO 14.000 i razvojem Ccistih tehnologija. U zavrsnom delu rada
ukazano je na mehanizme razvoja korporativne drustvene odgovornosti.

Predstavljeni su

Kljuéne redi: Zivotna sredina, drustvena odgovornost, odrzivi razvoj.

trendovi, u oblasti zakonske regulative i ponaSanja
potroSaca, stvaraju pritisak na organizacije i zahtevaju
od njih da funkcioniSu na ekonomskim, drustvenim i
ekoloski opravdanim i prihvatljivim strategijama i
principima.

U literaturi ne postoji saglasnost o povezanosti
korporativne ~ drustvene odgovornosti i finansijskog
ucinka organizacije. Najveci broj istrazivanja ukazuje
na postojanje pozitivne korelacije tj. da profit i
korporativna drustvena odgovornost ne moraju da budu
u suprotnosti. Ukoliko 1 investitori 1 finansijski
analitiCari uzimaju u obzir ekoloski i druStveni ucinak
organizacija, onda korporativna drustvena odgovornost
omoguéava organizacijama bolji pristup kapitalu.

Slika 1. Pozitivna korelacija profita i CSR

Pored znacajnih napora da se pruzi jasna i
nedvosmislena  definicija  drustveno odgovornog
poslovanja, jos uvek postoji izvesna konfuzija oko toga
kako bi ga trebalo definisati. Koncept ,,korporativna
drustvena odgovornost ili ,druStveno odgovorno
poslovanje® odnosi se na dobrovoljnu samoregulaciju,
koju uvode organizacije, kako bi popravile odredene
segmente svoje organizacije, koji se mogu odnositi na
zaposlene, zaStitu zZivotne sredine ili pitanja ljudskih
prava.

Korporativna drustvena odgovornost je koncept
upravljanja organizacijom koji odrzava balans izmedu
ekonomskih i socijalnih ciljeva zarad ,,uspostavljanja
visih standarda zivljenja, uz odrzavanje
profitabilnosti kompanije, za ljude u i izvan kompanije*
[7]. Korporativna drustvena odgovornost jeste socijalno
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odgovoran i etiCan odnos kompanije prema zajednici u
kojoj ostvaruje profit i prema svim druStvenim
akterima u zajednici i kompaniji.

Dalsrud [4] predlaze sledecu definiciju: ,, Drustveno
odgovorno poslovanje tice se odgovornosti koje ima
organizacija i preduzimanja mera u  okviru
organizacije, koja prevazilaze njegove pravne obaveze
i ekonomske/poslovne ciljeve. Te Sire odgovornosti
obuhvataju niz pitanja, ali se obicno rezimiraju kao
drustvena i ona koja se ticu zastite okoline — drustveno
se odnosi Sire na drustvo u celini, a ne samo na
socijalna pitanja. Ovo mozZemo nazvati pristupom tri
glavne linije: tj. ekonomske, drustvene i ekoloske.

Shodno analizi sadrzaja aktuelnih definicija druStveno
odgovornog poslovanja [4]za ovaj pojam vezuje se pet,
najCesce pominjanih aspekata:

o  FEkoloski aspekt: Organizacije razvijaju svoje
poslovanje na odrziv nacin,

e Drustveni aspekt: Organizacije doprinose boljem
drustvu, time S$to ¢e biti svesne efekata koje
njihovo poslovanje ima na zajednice,

e Ekonomski aspekt: CSR ima za cilj da unapredi
profitabilnost organizacije, uvazavajuéi nacelo da
organizacije treba da doprinesu drustveno-
ekonomskom razvoju,

o Aspekt zainteresovanih strana: Organizacija treba
da unapreduje svoju interakciju sa svim
zainteresovanim stranama (eng. Stakeholders),
posebno sa zaposlenima, dobavlja¢ima, klijentima
i zajednicama u kojima posluje,

e Dobrovoljni aspekt: Potezi koji svedote o
drustveno odgovornom poslovanju nisu definisani
zakonom, vec baziraju na dobrovoljnim potezima
organizacije.

Drustveno odgovorno poslovanje se tice integrisanja

drustvenih, ekoloskih i ekonomskih pitanja u poslovne

procese i strukture donosenja odluka. Ono se odnosi na

angazovanje deoniCara i drugih zainteresovanih strana i

saradnju sa njima u cilju efektivnog i efikasnog

upravljanja  potencijalnim rizicima 1 izgradnju
kredibiliteta i poverenja u drustvu. Vazno je znati koji
razlozi podsti¢u korporacije da angazuju svoje resurse

u aktivnosti drustveno odgovornog poslovanja. Ti

razlozi su:

o Finansijski rezultati. Organizacije mogu pribeci
drustveno odgovornom poslovanju i korporativnoj
odrzivosti, da bi imale direktne pogodnosti za
svoje finansijske rezultate. Na primer, moze se
smanjiti koli¢ina otpada i papir se moze reciklirati.
Ekoloski efikasni potezi mogu istovremeno
proizvesti i ekoloske i ekonomske pogodnosti za
organizaciju, doprinoseéi snaznijim finansijskim
rezultatima i vecoj profitabilnosti;

o QOdnosi sa investitorima. Investitori, Cesto,
proucavaju povezanost drustvene odgovornosti
organizacije i njenih finansijskih rezultata. Postoji
sve viSe dokaza da organizacije koje prihvate
osnovne karakteristike drustveno odgovornog
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Korula 1

poslovanja, uglavnom, prestizu ostale koji to ne
¢ine;

Produktivnost i inovativnost. Glavna potencijalna
pogodnost koju donose inicijative druStveno
odgovornog poslovanja tie se uspostavljanja
uslova kojima se poveéava lojalnost, zalaganje i
motivacija zaposlenih, ¢ime se stvara inovativnija i
produktivnija radna snaga. Ovo moze pomo¢i da se
zaposle i zadrZze zaposleni; da se motiviSu da
steknu nove vestine; da se ohrabre u pronalazenju
inovativnih nacina, ne samo za smanjenje troskova
ve¢ 1 za uocavanje 1 iskoriS¢avanje novih
mogucénosti maksimalizacije profita.

Odnosi sa zainteresovanim stranama. Spremnost
za stvaranje efektivnih partnerstava znaci viSe
kredibiliteta i poverenja u odnosima izmedu
organizacije 1 zajednice. Ovo je vazna pogodnost
za organizacije, zato $to povecava njihove izglede
da ih zajednica dugoro¢no podrzava.

Eticka Ekolusk a
O D G V O R N O ST

Slika 2. Korporatlvna drustvena odgovornost

Halme [8] definiSu tri nafina primene

drustveno odgovornog poslovanja:

1.

Prvi i osnovni vid drustveno odgovornog
poslovanja mnogih organizacija je filantropija,
dobrotvorne akcije 1 koris¢enje korporativnih
resursa da bi se ,,Cinilo dobro* (najcesce, donacije),
Drugi pristup odlikuje se integracijom aspekata
drustveno odgovornog poslovanja u celokupno
poslovanje, pri ¢emu organizacije pokuSavaju da
kombinuju odgovornost sa osnovnim poslovnim
delatnostima.  Najznacajnije  aktivnosti  su:
obezbedivanje najviSeg kvaliteta proizvoda,
investiranje u istrazivanje i razvoj, primena dobre
prakse i mera zastite zivotne sredine...

Inovativnost u drustveno odgovornom poslovanju
bazira na novijoj tendenciji da se drustveno
odgovorno poslovanje sagledava kao izvor
poslovnih inovacija. Klju¢ni aspekt te tendencije je
pristup kojim se pokuSava da se reSe problemi
socijalno ranjivih grupa u druStvu, stvaranjem
novih  preduzeéa ili povoljnih  poslovnih
mogucénosti za kompanije (Prahalad 2005). Drugi
rezultat ove tendencije su novi modeli poslovnih
usluga, koji su bazirani na energetskoj ili
materijalnoj efikasnosti kao i tehnologijama koje
koriste odrzive izvore energije. Organizacija shvata
neki ekoloski ili drustveni problem kao izvor
poslovne inovacije i traga za nafinima da razvije
nove proizvode ili usluge. Dok pokusava da razvije
nove poslovne poduhvate kako bi ublazila ekoloski
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ili drustveni problem, organizacija istovremeno

ima za cilj da poveca prihode [8].
Drustveno odgovorno poslovanje je koncept po kome
organizacije, koje ga usvajaju, svesno i dobrovoljno
nadilaze svoju primarnu funkciju sticanja i raspodele
profita i nastoje da pozitivno uti€u na svoje radno,
drustveno i prirodno okruZzenje. Drustveno odgovorno
poslovanje predstavlja svest o novom polozaju i
znacenju koje organizacije imaju u globalnom drustvu i
odgovornosti koje iz njih proizilaze.

€9
©

Slika 3. ,,3P” koncept korporativne drustvene odgovornosti
(Planeta, drustvo, profit)

CSR predstavlja posvecenost preduzeca da sopstvenim
etickim ponasanjem, prema internoj i eksternoj
javnosti, doprinese poveéanju kvaliteta zivota
zaposlenih i njihovih porodica, privrednom razvoju
lokalne zajednice i nacionalne ekonomije i drustva u
celini [5]. Biti drustveno odgovorna kompanija ne znaci
samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ ukljucuje i
ulaganje u ljudski kapital, okruzenje i u odnose sa
zainteresovanim stranama. Drugim rec¢ima,
korporativna drustvena odgovornost podrazumeva da
za profit koji ostvaruju, organizacije nisu odgovorna
samo akcionarima, nego i pojedincima i grupama na
koje se profit, na bilo koji nacin, odrazava.

Korporativni sektor i transnacionalne korporacije se sve
snaznije namecu kao kljucni akteri svetske ekonomske
krize. Postojanje jeftinog rada, sredstava i povoljnih
proizvodnih uslova u nerazvijenim zemljama su
pojacali pokretljivost 1 profitabilnost kapitala.
Transnacionalne proizvodne mreze povecavaju snagu
globalnog  kapitalizma, tako S§to  olaksavaju
transnacionalnim kompanijama da zaobidu nacionalne
radnicke sindikate koji bi Stitili interese radnika u
pogledu visine zarada i uslova rada.

Ekonomska kriza nametnula je neke druge uslove
poslovanja. U situaciji kada trziSna utakmica ne
ostavlja prostora za dalji rast i razvoj organizacije,
samo na osnovu cene i kvaliteta, do izrazaja dolazi
odgovorno ponasanje kompanije prema zaposlenima,
klijentima, S§iroj zajednici, dobavlja¢ima i Zivotnoj
sredini. Odgovorne organizacije dobijaju i zadrzavaju
najbolje kadrove, potrosaci su im lojalniji, imaju laksi
pristup kreditima i finansijama i na taj nacin postaju
konkurentniji [9]. Organizovana javnost sve ¢e$ce i sve
uspe$nije primorava organizacije da odgovornije
posluju u odnosima sa lokalnom zajednicom i drustvom
u celini, da se odrzivije ponasaju prema prirodi, kao i
da se humanije odnose prema zaposlenima.
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Korporativna drustvena odgovornost ima za cilj

razvijanje mehanizama koji podsti¢u pozitivne,

odnosno smanjuju negativne efekte delovanja svetske
ekonomske krize na razvoj. U tom kontekstu,

korporativna drustvena odgovornost se moze smatrati i

drustvenim sredstvom koje treba da doprinese razvoju

drustvenog blagostanja kroz:

e postovanje uslova koji obezbeduju pristojan rad,
postene zarade, razumno radno vreme i dobre
uslove zarad...;

e odrzivi razvoj 1 =zaStitu zivotne sredine na
lokalnom, regionalnom i globalnom nivou...;

e vecu odgovornost u pogledu: kvaliteta proizvoda
i usluga, transparentnosti, uvodenja i poStovanja
standarda, razumnih cena, pravi¢nosti i poStovanja
prava svojine...;

e doprinos efikasnosti drzave (poStujuci zahteve u
pogledu propisa koji se tiCu transparentnog

poslovanja, =zastite zivotne sredine, odrzivosti
upotrebe resursa...);
e produbljivanje partnerstva i dijaloga izmedu

subjekata koji su angazovani u ostvarivanju opstih
drustvenih i ekonomskih ciljeva...
Dinamicko okruzenje u uslovima svetske ekonomske
krize 1 novog poimanja unutrasnjeg trzista, nametnulo

je organizacijama 1 nacionalnim ekonomijama
dva  ozbiljna  izazova - novo  znacenje
nacionalne konkurentnosti i koncept korporativne

druStvene odgovornosti.

KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST U SRBIJI

Vecina zemalja u tranziciji nalazi se u ranijim fazama
razvoja drustveno odgovornog poslovanja u odnosu na
ekonomski razvijenije zemlje. Filantropija i druStvena
odgovornost preduzeéa, u Srbiji, nisu dovoljno
razvijene zbog skorijeg uvodenja trziSne ekonomije i
jakih tradicionalnih struktura porodi¢ne podrske, koje
su zvani¢nu filantropiju ranije ¢inile nepotrebnom [1].

Prve korake u razvijanju drustveno odgovornih praksi u
zemljama u razvoju nacinili su veliki multinacionalni
investitori koji su, kao odgovor na pritiske u vlastitim
zemljama, razvili novu kulturu menadzmenta, koja
podrazumeva odrzivost, kada je re¢ o radnoj snazi u
zemljama u razvoju. U nekim slucajevima, ovo je
nateralo lokalna preduzeéa da takode usvoje neke od
ovih praksi.

Kako je u Srbiji, kasnije nego u mnogim drugim
zemljama doslo do politicke i socioekonomske
tranzicije, mnoga preduzeca jo§ uvek nemaju razvijenu
svest 0 pogodnostima drustveno odgovornih praksi i
smatraju ih nekorisnim i neprakticnim.

Godine 2005. Smart Kolektiv, je sproveo prvo
istrazivanje drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji.
Anketa je obuhvatila vise od 2.000 ispitanika iz svih
segmenata drustva. Po rezultatima ove ankete, poslovni
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ljudi razumeju drustveno odgovorno poslovanje kao
poklanjanje paZnje pitanjima zaStite Zivotne sredine,
kao filantropiju, podrsku zajednici i kao poStovanje
zakona. Filantropija i ucestvovanje u razlicitim
projektima podrzavanja zajednice su jedine aktivnosti u
okviru druStveno odgovornog poslovanja na koje se
odluéuju kompanije u Srbiji. Samo 31 % organizacija
sprovodi aktivnosti vezane za zastitu zivotne sredine.
Ocigledno je da postoji svest o drustveno odgovornom
poslovanju u Srbiji, ali mnoge kompanije jos uvek ne
shvataju dugoroc¢ne prednosti druStveno odgovornog
ponasanja, dok razli¢iti poslovni ljudi i preduzetnici
veruju da nemaju dovoljno resursa ili znanja potrebnih
da bi se angazovali u primeni drugacijih strategija.
Javnost nije dovoljno informisana o vrednostima
drustveno odgovornog poslovanja, a svest potrosaca je
jos§ uvek nedovoljno razvijena.

Zbog ratova devedesetih godina i potrebe da region
razvije osnove za ekonomski razvoj, velika finansijska
sredstva i donacije medunarodnih organizacija stigle su
u ovaj region. To je za posledicu imalo podsticanje
zavisnosti od donacija. Nakon $to je otpoceo proces
ekonomskog  razvoja na  Balkanu, sredstva
medunarodnih fondacija su pocela da se povlace sa
Balkana. Razvijanje druStveno odgovornog poslovanja
zna¢l razvijanje novih oblika partnerstva sa
organizacijama, Sto potencijalno moze da dovede do
toga da obe strane budu na dobitku i da dovedu do
pozitivnih posledica, po zivotnu sredinu i po drustvo.

Potreba za razvijenijim kontekstom u kome bi moglo
da se razvija druStveno odgovorno poslovanje je
prepoznata, pa je u Srbiji pokrenuto nekoliko
medunarodnih inicijativa koje imaju za cilj da unaprede
drustveno odgovorno poslovanje na nacionalnom
nivou. Te inicijative su UN Global Compact, UNIDO’s
Development of CSR i IFC inicijative koje imaju za
cilj prihvatanje medunarodnih standarda i tehnicku
regulaciju u jugoisto¢noj Evropi. Neka srpska i
medunarodna preduzeéa i drzavne institucije (Narodna
banka Srbije, Soko Stark, Hemofarm) bile su medu
prvima koje su uvele principe drustveno odgovornog
poslovanja. Da bi bile uspesne i da bi podstakle odrzivi
razvoj privrede, te inicijative moraju biti deo povoljnog
okruzenja, inace bi bile izuzeci, dok bi njihov uticaj na
drustvo i okruZenje ostao prilicno ogranicen.

Strategije drustveno odgovornog poslovanja su ¢vrsto
motivisane vlastitim interesom, ali postoji i istinska
zelja da se poboljsa zivot zajednice i unapredi zivotna
sredina. Podsticanje razvoja drustveno odgovornog
poslovanja moze da doprinese ekonomskom i
socijalnom razvoju Srbije.

Dolaze¢i na naSe trziste, velike strane kompanije sa
sobom donose svoj kapital i svoju poslovnu politiku i
trude se da uspostave odredenu kulturu poslovanja, a to
podrazumeva i primenu CSR koncepta. CSR u Srbiji
postaje predmet interesovanja razlicitih organizacija,
udruzenja i1 kompanija. Tranzicioni procesi i sve
snaznije prisustvo stranih kompanija na srpskom
trzistu jesu stimulativni faktori u ovom procesu.

Poslovni uspeh kompanije na trziStu ne mora i nije
suprotstavljen njenoj odgovornosti i etiCnosti u
poslovanju. Jasno je, kompanije nisu i ne mogu biti
izolovane od drustva u kojim posluju, tako da razvoj
odredenog drustva, kvalitet obrazovanja, infrastrukture,
razvijenost lokalnog biznisa, kvalitet rada javnog
sektora, predstavljaju faktore koji umnogome uti¢u na
poslovanje jedne kompanije. Medu multinacionalnim
kompanijama koje posluju u Srbiji, promoteri
drustveno odgovornog ponasanja su: ,Lafarz“,
,,Holcim®, | Cisko sistems®, ,,EFG Eurobank®, ,,Societe
General Bank®, , Purezs banka“, ,Credit agricole
meridian bank“, , Carlsberg®, ,,Banca Intesa®“, ,Erste
Bank®, ,Efes“, Filip Morris, Titan, US Steel, British
American Tobacco, Microsoft, Michelin, Merkator,
Gorenje, Krka, Japan Tobacco International i drugi.

Inicirano je formiranje baze podataka koja bi
obuhvatila sve studije slucaja vezane za drustveno
odgovorne aktivnosti kompanija u Srbiji. Osnovna
ideja kreiranja ovakve baze podataka jeste pouzdano i
objektivno identifikovanje primera najbolje prakse koji
istovremeno maksimiziraju kompetitivne i drusStvene
dobrobiti. Cilj ove inicijative je da se organizacije u
Srbiji podstaknu na intenzivnije merenje uticaja koje
imaju na svoje radno, drustveno i prirodno okruzenje i
da izvestavaju o svojim delatnostima u ovoj oblasti.
Pomenute kompanije, koje su uspostavile uspe$an
biznis u Srbiji, su pokazale i jaku volju i ulozile napore
da uspostave partnerski odnos sa sredinom, koja im
je omogucila uspes$no poslovanje, ulazu¢i u lokalnu
zajednicu 1 na taj naCin postale njen ,korporativni
gradanin®.

»Bezbednost i zdravlje na radu na gradili§tima®“ je
program kompanije ,,Holcim” u Srbiji, koji je zapocet
2008. godine., sa ciljem podizanja svesti zaposlenih na
gradiliStima i njihovih poslodavaca o okolnostima koje
mogu dovesti do ugrozavanja njihovog zdravlja i
bezbednosti na radu.

Projekat ,,Eurobank EFG Skolarine’> deo je
sveobuhvatnog programa korporativne drusStvene
odgovornosti Banke pod nazivom “Investiramo u
evropske vrednosti“, koji je usmeren na podrsku
edukaciji, zdravstvu, inkluzivnom drustvu i zastiti
zivotne sredine.

,Carlsberg Srbija” upravlja svojim procesnim rizicima
koris¢enjem Integrisanog sistema menadzmenta (QMS;
OHSAS i EMS). Kroz EMS segment se upravlja
rizicima po zivotnu sredinu.

Banca Intesa je pokrenula donatorski program koji
predstavlja originalni vid alternativnog finansiranja
humanitarnih potreba specificne ciljne grupe i koji je
prepoznat i podrzan od strane najviSih zvaniénika
Medunarodnog Paraolimpijskog Komiteta [9].

Organizacije u Srbiji su prepoznale interne i eksterne
koristi primene koncepta korporativne drustvene
odgovornosti. Pomenute organizacije su prepoznale da
primena koncepta druStveno odgovornog ponasanja u
praksi doprinosi dugorocnoj stabilnosti poslovanja,
poveéanju prodaje i vecoj lojalnosti i motivaciji
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zaposlenih. Organizacije su uocile i da im primena
koncepta korporativne drustvene odgovornosti donosi
i eksterne koristi u smislu poboljSanja drustvenog i
poslovnog ugleda organizacije. IstraZivanje je pokazalo
da je najveca prepreka primeni drustveno odgovornog
poslovanja nepostojanje zakonske regulative u ovoj
oblasti.

Sadrzina koncepta drustveno odgovornog poslovanja
analizirana je preko aktera, transparentnosti
poslovanja, pravila ponaSanja, socijalnih projekata i
zastite zivotne sredine. Kao akteri druStveno
odgovornog poslovanja u Srbiji su prepoznati:
zaposleni, deonicari, vlada, lokalna zajednica, civilni
sektor, kao i vlasnici, udruzenja i preduzeéa koja se
bave aktivnostima u interesu zajednice. Kao drustveno
odgovorne aktivnosti u Srbiji su prepoznate:
transparentost ~ poslovanja, ocuvanje  zdravlja
zaposlenih, izbegavanje koris¢enja dece kao radne
snage 1 zastita zivotne sredine. U tom kontekstu,
organizacije u Srbiji prepoznaju kao drustveno
odgovorne aktivnosti i plaéanje poreza, stvaranje novih
radnih mesta, obezbedivanje sigurnosti radnih mesta,
osluskivanje aktera i davanje donacija.

Korporativna drustvena odgovornost sve vise postaje
pitanje sa kojima se suocavaju i mala preduzeca i to u
svim sektorima poslovanja. Ulaganje u zajednicu
moze pomoé¢i razvoju podsticajnog okruzenja za
preduzetnistvo, obezbedenjem specificne podrske
poslovnom razvoju i stvaranjem povoljnijih uslova za
rast 1 razvoj malog biznisa. Primena CSR koncepta
omoguéava prednosti, kao Sto su: povecanje
produktivnosti, kvaliteta i prodaje, dugovecnosti
kompanije, lakSe postovanje zakonskih propisa, veca
lojalnosti radnika, prednost u odnosu na konkurenciju,
privlacenje i zadrzavanje kvalifikovane radne snage,
smanjenje troSkova, finansijsko poboljSanje i pristup
trziStu. Koncept korporativne drustvene odgovornosti
omoguéava 1 eksterne prednosti: bolji imidz i
reputaciju, doprinos odrzivom razvoju Srbije, lojalnost
klijenata, oCuvanje zivotne sredine... Prepreke i rizici,
svrstani  po  veli¢ini  dozivljenog rizika, pri
implementaciji koncepta CSR, u kompanijama u Srbiji
su: povecanje operativnih troskova, poveéani zahtevi
zainteresovanih aktera, pove¢ano uces¢e regulatornih
organa, zaostajanje u odnosu na konkurenciju,
smanjena  produktivnost, negativni  uticaj na
profitabilnost, negativan uticaj na kvalitet roba i usluga.

SPECIFICNI ASPEKTI
KORPORATIVNE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI

Najveéi broj autora kao najznacajniji specifi¢ni aspekt
korporativne druétvene odgovornosti navodi zastitu
Zivotne sredine.

Pored ove navode se:
e  Zastita interesa potroSaca,
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e  Zatita interesa konkurenata i poslovnih partnera,
e  Zatita prava radnika i
o  Korporativna filantropija.

Zastita Zivotne sredine - specifi¢ni aspekt CSR

Zastita 1 unapredenje zivotne sredine je svakako jedna
od najznacajnijih oblasti primene Kkorporativne
drustvene odgovornosti. Razlog za ovo su narastajuci
problemi u oblasti zivotne sredine, koji traju duzi niz
godina. Industrijski, ekonomski i drustveni razvoj u
poslednja dva veka imali su ogroman uticaj na zivotnu
sredinu, kroz  potroSnje  energije, preterano
iskoriS¢avanje resursa i zagadenja koja su proizvela. U
svetu se od 1750. godine industrijska proizvodnja
povecala vise od stotinu puta, najveéim delom u XX
veku, uglavnom u poslednjih pedeset godina.

Odlika savremenog ljudskog drustva tokom veceg dela
istorije bila je, u vecoj ili manjoj meri, zagadivanje
zivotne sredine tako da je obezbedivanje Ciste pijace
vode zahtevalo velike napore. U pocetku je zagadivanje
bilo lokalizovano na grad, reku, rudnik ili dubriste.
Industrijalizacija je proSirila podrucja koja su se nasla
na udaru. Jedno od osnovnih pravila ekologije - da je
Zemlja zatvoreni sistem i da sve nekud odlazi - znaci
da je odlaganje otpada tek puko premestanje s jednog
na drugo mesto na planeti, kako isti¢e Klajv (P. Klajv,
2009).

Rezultat industrijske revolucije bio je i neracionalno
troSenje prirodnih resursa i zagadenje zivotne sredine.
Masovna proizvodnja rezultovala je i masovnom
potroSnjom i to ne samo potroSnih dobara, veé i
proizvoda namenjenih industrijskoj potrosnji, §to u
krajnjoj liniji podrazumeva prekomerno troSenje
prirodnih resursa, posebno onih neobnovljivih. Ljudska
zajednica mora se okrenuti razmisSljanju koje je
orijentisano na buducnost - razvoj drustva mora biti
uskladen i sa potrebama buduéih generacija.

Od sedamdesetih godina dvadesetog veka pitanje
zaStite Zivotne sredine postaje sve znacajnije.

DzZejms Lavlok je 1972. godine razvio hipotezu o tome
kako ova planeta funkcioniSe. On je to nazvao "Geja
teorija". Sa velikom jasnocom je izlozio videnje da je
Zemlja jedan ogromni Zivi organizam i da je svaki
pojedinac deo ckosistema u sprezi sa svim ostalim
delovima, ¢ak i ako medu njima ne postoji oc¢igledna
veza.

Godine 1972. odrzana je Prva konferencija UN o
zivotnoj sredini, na kojoj je doneta i Deklaracija UN o
zivotnoj sredini. Jedan od znaéajnih koraka u razvoju
globalnog delovanja u domenu zastite i unapredenja
zivotne sredine je i donoSenje Bazelske konvencije o
kontroli medunarodnog kretanja opasnog otpada i
odlaganja, usvojene na diplomatskoj konferenciji u
Bazelu 1989. godine, koja je razvijena pod
pokroviteljstvom Programa za zastitu zivotne sredine
UNEDP, a koja je stupila na snagu u maju 1992. godine.
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Druga konferencija UN o zivotnoj sredini i razvoju je
odrzana u Rio de Zeneiru 1992. godine. Jedan od
glavnih pravaca razmisljanja bio je koncept odrzivog
razvoja, koji je razmatran krajem osamdesetih godina.
Odrzivi razvoj podrazumeva razvoj koji zadovoljava
potrebe sadaS$njosti, a da pritom ne kompromituje
sposobnost buducih generacija da zadovolje svoje
potrebe. To je pristup koji ima za cilj da izbalansira
drustvene, ekonomske i ekoloske posledice naSeg
delovanja sada i u buducnosti. Dakle, u potpunosti je
saglasan sa konceptom korporativne druStvene
odgovornosti.
Na Konferenciji je prihvacen koncept odrzivog razvoja
koji se zasniva na principima:

o uskladeni privredni rast,
socijalna pravda,
zdrava Zivotna sredina,
odrziva ekonomija,
odrzivo koris¢enje energije i
e odrzive industrijske aktivnosti.

Na konferenciji su usvojena i slede¢a dokumenta:

1. Deklaracija UN o zivotnoj sredini i razvoju, sa
usvojenim  konceptom odrzivog razvoja. Ovim
dokumentom su utvrdene i prihvaéene obaveze
razvijenih zemalja sveta da finansijski i tehnoloski
pomognu zemlje u razvoju,

2. Konvencija o biodiverzitetu, odnosno obaveza svih
zemalja da Cuvaju i racionalno troSe raznovrsnost i
rasprostranjenost biljnog i zivotinjskog sveta,

3. Konvencija o promeni klime, sa obavezom da se
smanji emisija gasova koji dovode do efekta staklene
baste,

4. Agenda 21, koja predstavlja uputstvo za primenu i
sprovodenje koncepta odrzivog razvoja u svim
sektorima razvoja i zastite Zivotne sredine u 21. veku, a
sve zemlje potpisnice su obavezne da je primenjuju i da
formiraju komisije za odrzivi razvoj. Agenda sadrzi
cetiri osnovna poglavlja: socijalna i ekonomska pitanja,
zaStita i upravljanje resursima za razvoj, jaanje uloge
i znaCaja druStvenih grupa i sredstva za ostvarivanje
agende.

Na osnovu postavljenih smernica odrzana je 1997.
godine u Njujorku Konferencija UN pod nazivom
Samit Planete + 5, sa ciljem da se sagleda koliko se
postiglo na sprovodenju prihvacenih dokumenata sa
samita odrzanog 1992., a posebno kako se sprovodi
Agenda 21. Nakon dugog niza teskih pregovora
konacno je decembra 1997. godine u Kjotu u Japanu,
potpisan sporazum. Sporazum iz Kjota obavezao je
potpisnice da do 2012. smanje emisiju ugljen dioksida
za 5,2% (u odnosu na 1990.). Veéina strucnjaka u
oblasti zastite Zivotne sredine smatra da su postavljeni
ciljevi preniski i nedovoljni da se izbore sa obimnosc¢u
problema. Sporazum iz Kjota je stupio na snagu i
postao obavezujuc¢i nakon ratifikacije u Rusiji, februara
2005. Februara 2002., novoizabrani predsednik Bus
najavio je da SAD nece ucestvovati u Sporazumu iz
Kjota i odbacio sve obavezujuce redukcione ciljeve

koji, tvrdio je, mogu S$tetiti americkoj ekonomiji,
posebno ako zemlje u razvoju, poput Kine, ne moraju
da smanje emisiju gasova.

% s

Slika 4. Zastita zivotne sredine i profit-odrzivi razvoj
Komparativni ~ prikaz ~ osnovnih  karakteristika
industrijskog drustva i modela druStva baziranog na
prinicpu odrzivog razvoja dat je u tabeli 1.

Tabela 1: Neodrzivi i odrzivi razvoj

NEODRZIVI RAZVOJ
. Dominacija industrijske paradigme
. Prilagodavanje prirode ¢oveku
. Zadovoljavanje potreba sada$njih generacija
. Fragmentarni pristup razvoju i zivotu
. Ekonomska korisnost i parcijalna racionalnost
. Kvantitativni indikatori rasta
. Trzi$te kapitala, roba i rada
. Ekonomska cena
. Autoritarna organizacija drustva
0. Demokratija vecéine

= |0 |0 |A[N|N|K|[WIN|—

ODRZIVI RAZVOJ
1. Dominacija ekoloske paradigme
2. Prilagodavanje ¢oveka prirodi
3. Zadovoljavanje potreba sadasnjih i buduéih
generacija
4. Holisticki pristup razvoju i Zivotu
5. Trajnost, opstanak, globalna i dugoro¢na
racionalnost
6. Kvalitativni, ekoloski indikatori razvoja
7. Eko-trziste
8. Eko-cena
9. Autonomna pozicija drustvenih subjekata
10. Participativna demokratija

Izvor: Malesevi¢, K., Socioloski i eti¢ki smisao odrzivog
razvoja, Ecologica, broj 2-3/99,

Slede¢a velika konferencija zemalja okupljenih oko
Sporazuma iz Kjota odrzana je 2005. godine u
Montrealu. Nakon dugotrajnih i kompleksnih
pregovora formulisan je dogovor o potrebi daljih
redukcija i posle 2012. godine.

Polaze¢i od ovakvog nacina razmisljanja potrebno je da
se privredne aktivnosti zasnivaju na principu: planirati
globalno, delovati lokalno. Danas 78% americkih
tinejdzera smatra da ¢e imati vremena da izvrsi
promene, 80% njih smatra da bi organizacije trebalo da
se drze obaveze etickog kodeksa o svom uticaju na
zivotnu sredinu, 83% njih bi preduzelo mere za pomoc¢
zivotnoj sredini, ukoliko bi im neko pokazao kako
(Goleman 2010).

U idealnom smislu, Zelja je da razumemo Stetne
posledice jednog predmeta u tri povezane sfere:
e  Geosferi
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e Biosferi

e  Sociosferi

I industrija se moZe posmatrati kao jedan tip

ekosistema, onog koji ima dalekosezne uticaje na sve

druge ekoloske sistema.

Kao jedan od proizvoda razvoja ekoloske svesti na

globalnom nivou nastali su standardi upravljanja

zaStitom zivotne sredine, opredmeéeni u seriji

medunarodnih ~ standarda ISO  14000. Krajem

osamdesetih godina Medunarodna organizacija za

standardizaciju (ISO - International Standards

Organisation) publikovala je medunarodne standarde

kvaliteta iz kojih su se razvili i standardi ISO 14001.

Drustveni aspekt kvaliteta, kao jedan od tri aspekta

kvaliteta (poslovni, trzi$ni i drustveni aspekt kvaliteta)

se odnosi na kvalitet zivljenja - drustveni aspekt

kvaliteta koji pretpostavlja da proizvodi i procesi

organizacija budu takvi da u potpunosti obezbeduju:

e  zastitu zdravlja ljudi,

e  zaStitu zivotne sredine,

e  zastitu kupaca putem odgovornosti za proizvod,

e Stednju prirodnih resursa,

e zadovoljenje gradana u celini, uz postovanje
moralnih i eti¢kih drustvenih i

e profesionalnih normi

Model sistema upravljanja zaStitom zivotne sredine

(EMS) prema medunarodnom standardu ISO 14001

obuhvata:

politiku zastite zivotne sredine,

planiranje,

uvodenje i sprovodenje standarda,

proveravanje i korektivne mere,

preispitivanje od strane rukovodstva,

kontinuirano poboljSanje kvaliteta Zivotne sredine.

Ono §to je posebno bitno za pristup medunarodnim
standardima zaStite zivotne sredine jeste da su dobro-
voljni. Standardi ISO 14001 su samoobavezujuci, tako
da nijedna ozbiljna kompanija u svetu koja drzi do sebe
nece izbeci da ga implementira, jer .ISO 14001 “trazi
samo ono §to se Vas ti¢e”. Standard se primenjuje za
one aspekte zivotne sredine koje organizacija moze da
kontroliSe i na koje moze da uti¢e (samim standardom
se ne uvtrduju posebni kriterijumi ucinka zastite

zivotne sredine).

ISO 14001:2004
Slika 5. Medunarodni standardi
menadzmenta zastitom zivotne sredine (EMS-1SO 14.001)

Primena standarda ISO 14001 omogucava bilo kojoj
organizaciji da usaglasi svoju poslovnu politiku sa
medunarodnim  standardima upravljanja  zaSitom
zivotne sredine, da standarde ugradi u svoju poslovnu
praksu i da primenjujuéi iste utiCe na =zaStitu i
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unapredivanje kvaliteta Zivotne sredine i

sopstvene organizacije.

razvoj

Jedna od znacajnih oblasti drustveno odgovornog
poslovanja sa aspekta zaStite i unapredenja Zzivotne
sredine jeste i razvoj i primena Cistih tehnologija.
Pojam ciste tehnologije obuhvata svaki proizvod,
uslugu ili proces, koji donosi upotrebljivu vrednost uz
minimalno troSenje resursa koji se ne mogu reciklirati
i/ili istovremeno daje znatno manje otpadnih produkta
u odnosu na klasi¢na resenja.

Slika 6. Ciste tehnologije

Cista tehnologija obuhvata Sirok spektar proizvoda i
usluga, od solarnih sistema napajanja do hibridnih
vozila. Ti proizvodi:

e Koriste recikliraju¢e materijale i energetske izvore,
ili smanjuju upotrebu prirodnih resursa tako Sto ih
koriste efikasnije i produktivnije,

e Umanjuju ili elimini$u zagadenje i toksicni otpad,

e Nude identicne ili bolje performanse u odnosu na
klasi$ne proizvode,

e Investitorima, kompanijama 1 potroSatima
obezbeduju brzi obrt, smanjene troSkove i nize
cene,

e Otvaraju nove poslove u oblasti upravljanja,
proizvodnje i razvoja.

Ciste tehnologije pokrivaju &etiri oblasti: energetiku,

transport, vodosnabdevanje i materijale.

ZAKLJUCAK

Korporativna drustvena odgovornost predstavlja
specifi¢an odgovor organizacija na pritiske potroSaca
i drustva. Moderno shvatanje korporativne
odgovornosti podrazumeva odnos kompanije prema
Sirokom spektru interesnih grupa.

Prednosti malih i srednjih preduzeéa prilikom uvodenja
korporativne drustvene odgovornosti su te $to ona
generalno bolje razumeju lokalni kulturni i politicki
kontekst, imaju viSe veza sa lokalnim civilnim
drustvom i mnogo veéu posvecenost poslovanju u
odredenom regionu. Na osnovu istrazivanja situacije u
pogledu drustvene odgovornosti poslovanja preduzeca
u Srbiji je zapazeno da se, kao najcesce prepreke za
primenu koncepta korporativne drustvene odgovornosti
navode: strah od (birokratije, ugrozavanja konkurentske
pozicije, dodatnih troskova, izlaganja  kritici),
nedostatak (vremena, motivacije, znanja, prilika za
angazovanje, sredstava ili sposobnosti), uverenja da je
korporativna drustvena odgovornost ,stvar dobre
volje’, a mne deo odgovornog poslovanja i

181 |Page



SAFETY ENGINEERING - INZENJERSTVO ZASTITE

nerazumevanja pozitivnog uticaja koje odgovorno
poslovanje moze da ima.

U cilju stimulisanja korporativne odgovornosti u zastiti
i upravljanju Zivotnom sredinom, veoma je vazno da se
celo drustvo ukljuci u realizaciju ovakvih projekata i da
drzava sa svoje strane vodi ra¢una o organizacijama
koje ulazu u drustveno odgovorne ekoloske projekte.
Implementaciji  drustveno odgovornog poslovanja
preduzeca u Srbiji je neophodna Siroka finansijska i
nefinansijska podrska.

Nije dovoljno da samo postoji svest o tome, ve¢ da se
izvr§i 1 praktiCna implementacija principa CSR u
zakonska reSenja. Pozeljno je slediti politiku
razvijenih  zemalja, koje  poreskim olakSicama
pospesuju vodenje racuna o ovom vaznom aspektu
odrzivog razvoja. Ulaganja u zaStitu zivotne sredine
treba da obezbede znaCajne poreske olakSice
organizacijama. PoZeljni oblik stimulisanja su i
konkursi za razlicite projekte zaStite zivotne sredine,
koji se realizuju iz budzetskih sredstava.
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ENVIRONMENT PROTECTION -
SPECIFIC ASPECT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
Goran Risti¢

Summary: The first part of the paper explains the concept and analyzes the dimensions of corporate social
responsibility — CSR. It also highlights the importance of CSR during the economic crisis. The characteristics of
the process of development of CSR in Serbia are presented. Of the four specific aspects of CSR, environmental
protection in particular is analyzed as the most significant. The paper also presents the connection between the
elements of sustainable development and environmental protection. CSR and environmental protection are
connected with the implementation of international standard series 1SO 14000 and the development of clean
technologies. The final section describes the mechanisms of development of corporate social responsibility.
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